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1. Sommaire exécutif

Le présent Plan d'affaires et étude de faisabilité a été élaboré par Hamdani Consultant pour le compte de
La Voix de I'lmmigrant (LVI) / The Immigrant Voice (TIV), dans le cadre du mandat de renforcement des
capacités financé par le programme IACNC (Initiative Appuyer les communautés noires du Canada) via le
Groupe 3737. Ce document constitue le livrable principal de I'Axe 2 — Diversification des revenus et
planification stratégique, et vise a doter LVI d'une feuille de route opérationnelle et financiére pour la

période 2026-2029.

L'organisme en bref

Dénomination : La Voix de I'lmmigrant (LVI) / The Immigrant Voice (TIV)

Statut juridique : Organisme a but non lucratif (OBNL) constitué en 2013 sous la Partie lll de la Loi
sur les compagnies (L.R.Q., chap. C-38)

NEQ:1169345700

Siege social : Bureau 211 — 180, boul. du Mont-Bleu, Gatineau (Québec) J8Z 315

Direction générale : Didier Muamba Kabeya

Mission (art. 5, reglements 2026) : Contribuer a I'établissement, a l'intégration socioéconomique et a
I'épanouissement des personnes immigrantes et issues de la diversité dans la région de Gatineau et de

I'Outaouais, avec une vocation nationale.

Vision : Devenir un acteur de référence dans I'accompagnement des personnes immigrantes vers une
intégration réussie et durable, en mettant de I'avant une approche inclusive, innovante et centrée sur les

besoins des communautés desservies.

Valeurs (art. 7, reglements 2026) : Inclusion et diversité ; Respect et dignité ; Solidarité et entraide ;
Transparence et responsabilité ; Excellence et innovation ; Equité et justice sociale ; Engagement

communautaire.

Au cours de l'année 2026, LVI a complété un processus de renforcement structurel majeur grace au

financement IACNC/Groupe 3737, comprenant :

® Larévision complete de ses reglements généraux (71 articles, 9 chapitres, 2 annexes) ;
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® L'adoption d'un code d'éthique et d'une politique de gestion des conflits d'intéréts ;

® La formation d'un nouveau conseil d'administration avec des roles et responsabilités clairement
définis ;

® Le développement d'un site web professionnel bilingue avec chatbot interactif ;

® [|'élaboration d'une planification stratégique et du présent plan d'affaires.

Ce plan d'affaires démontre que LVI dispose des fondements organisationnels, du positionnement
stratégique et du potentiel de financement nécessaires pour assurer sa croissance sur |'horizon triennal
2026-2029. La cartographie des bailleurs de fonds réalisée dans le cadre de ce mandat a identifié plus de
20 sources de financement potentielles, permettant de projeter une trajectoire de revenus passant de 50

000-75 000 S (année 1) a 175 000-250 000 $ (année 3), selon le scénario retenu.

Le verdict de faisabilité est positif. L'organisme est prét a amorcer sa phase de croissance, sous réserve

de la mise en ceuvre rigoureuse des recommandations formulées dans ce document.

2. Présentation de I'organisme
2.1 Historique et contexte de création

La Voix de I'lmmigrant (LVI) a été fondée en 2013 a Gatineau par des membre's de la communauté
immigrante, mobilisé-e-s par le constat que les personnes issues de I'immigration — et en particulier celles
des communautés noires — faisaient face a des obstacles systémiques majeurs dans leur parcours

d'intégration socioéconomique en Outaouais.

Depuis sa création, LVI s'est positionnée comme un organisme communautaire « par et pour » les
communautés immigrantes et noires de la région de Gatineau. L'organisme a développé une connaissance
fine des réalités vécues par ses communautés de référence et a tissé des liens de confiance avec les

personnes qu'il dessert.

L'exercice financier de LVI se termine le 31 mars de chaque année, conformément aux pratiques courantes

du secteur communautaire québécois et en alignement avec les cycles de financement gouvernementaux.

L'année 2026 marque un tournant décisif dans I'histoire de LVI. Grace au financement obtenu dans le

cadre de I'Initiative Appuyer les communautés noires du Canada (IACNC) via le Groupe 3737, I'organisme
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a entrepris un processus de renforcement structurel sans précédent, posant les bases de sa croissance

future.

2.2 Statut juridique et gouvernance

LVI est constitué en tant qu'organisme a but non lucratif (OBNL) sous la Partie Ill de la Loi sur les
compagnies du Québec (L.R.Q., chap. C-38), et est immatriculé au Registraire des entreprises du Québec

sous le numéro NEQ 1169345700.

En mars 2026, le conseil d'administration de LVI a adopté des reglements généraux entierement révisés,

comprenant :

® 71 articles répartis en 9 chapitres, couvrant I'ensemble des dimensions de la gouvernance

organisationnelle ;

® 2 annexes : un code d'éthique et de déontologie, et une politique de gestion des conflits
d'intéréts ;

® Des dispositions claires sur la composition, les roles et les responsabilités du conseil
d'administration ;

® Des mécanismes de reddition de comptes et de transparence renforcés ;

® Un cadre de gouvernance conforme aux meilleures pratiques du secteur communautaire.

Le conseil d'administration a été formé en mars 2026 avec des administrateur-rice-s dont les roles,
responsabilités et obligations fiduciaires sont clairement définis conformément aux nouveaux réglements.
Ce cadre de gouvernance modernisé constitue un atout majeur pour la crédibilité de LVI aupres des

bailleurs de fonds et des partenaires institutionnels.

2.3 Mission, vision et valeurs
Mission

Tel que défini a I'article 5 des réglements généraux 2026, la mission de LVI est de :
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Contribuer a I'établissement, a l'intégration socioéconomique et a I'épanouissement
des personnes immigrantes et issues de la diversité dans la région de Gatineau et

de I'Outaouais, avec une vocation nationale.

Cette mission s'articule autour de trois axes fondamentaux : I'établissement (accompagnement dans les
premieres démarches d'installation), I'intégration socioéconomique (acces a I'emploi, a la formation et
aux services) et I'épanouissement (participation citoyenne, développement du sentiment d'appartenance

et bien-étre global).

Vision
Devenir un acteur de référence dans I'accompagnement des personnes immigrantes vers une intégration

réussie et durable, en se distinguant par une approche inclusive, innovante et profondément ancrée dans

les communautés desservies.

Valeurs

Conformément a l'article 7 des reglements généraux 2026, LVI est guidée par sept valeurs fondamentales :

Signification pour LVI

Inclusion et Accueillir toutes les personnes sans distinction d'origine, de genre, de religion
diversité ou de statut et célébrer la richesse de la diversité culturelle.

Respect et dignité Traiter chaque personne avec respect et reconnaitre sa dignité inhérente dans
toutes les interactions.

Solidarité et Favoriser les liens de solidarité entre les personnes immigrantes et avec la
entraide société d'accueil.

Transparence et Agir avec intégrité, rendre compte de ses actions et gérer les ressources de
responsabilité facon responsable.

Excellence et Viser la qualité dans tous les services et programmes, et innover pour répondre
innovation aux besoins évolutifs.

Equité et justice Lutter contre les inégalités systémiques et promouvoir un acces équitable aux
sociale ressources et aux opportunités.

Engagement Mobiliser les communautés comme actrices de leur propre développement et
communautaire favoriser la participation citoyenne.
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2.4 Territoire d'intervention

Le territoire d'intervention principal de LVI est la ville de Gatineau et les MRC de I'Outaouais, avec une
vocation nationale. Ce territoire présente des caractéristiques uniques qui renforcent la pertinence de la
mission de LVI :
® Proximité d'Ottawa : Gatineau forme avec Ottawa la quatrieme agglomération du Canada. Cette
proximité crée un corridor bilingue unique, avec des flux migratoires interprovincaux importants

et un bassin d'emploi élargi pour les personnes immigrantes.

® Forte croissance démographique : La ville de Gatineau comptait 291 041 habitant-e:s au
recensement de 2021, soit une croissance de 5,4 % par rapport a 2016. La population immigrante

y esten augmentation constante.

® Diversité des communautés : L'Outaouais accueille une forte présence de communautés
africaines (notamment congolaises, camerounaises, sénégalaises et burundaises) et haitiennes,

qui constituent une part significative de la population immigrante de la région.

® Besoin de services en francgais : Bien que située au Québec, la région présente un contexte
linguistique particulier lié a la proximité de I'Ontario, rendant essentiels les services bilingues

d'intégration.

3. Analyse du marche et de
I'environnement

3.1 Contexte sociodémographique

Portrait de I'immigration en Outaouais

La région de I'Outaouais connait une croissance soutenue de sa population immigrante, alimentée par les
flux migratoires internationaux et interprovincaux. Selon les données du recensement de 2021 de

Statistique Canada, la région se distingue par plusieurs indicateurs clés :
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Population totale de Gatineau 291 041 habitant-e's

(2021)

Croissance démographique 2016- +5,4 %

2021

Population immigrante estimée en  Environ 12-14 % de la population totale

Outaouais

Principaux pays d'origine République démocratique du Congo, Cameroun, Haiti, France,
Sénégal, Burundi, Maroc

Age moyen de la population 40,3 ans

Région métropolitaine Gatineau-Ottawa (4° agglomération du Canada)

La croissance de la population immigrante en Outaouais est supérieure a la moyenne québécoise, tirée
par l'attractivité de la fonction publique fédérale, la qualité de vie et la proximité d'Ottawa. Les projections

démographiques indiquent que cette tendance se maintiendra au cours de la prochaine décennie.

Les communautés noires en Outaouais et au Québec

Les communautés noires du Québec représentent une population diversifiée, composée de personnes
nées au Canada et de personnes immigrantes provenant principalement d'Afrique subsaharienne et des
Caraibes. Selon le portrait sociodémographique de Statistique Canada (2024), les populations noires au
Canada constituent le groupe le plus important parmi les minorités visibles et font face a des défis

spécifiques en matiere d'emploi, de logement, de revenus et de discrimination.

En Outaouais, les communautés noires — majoritairement d'origines congolaise, camerounaise,
haitienne, sénégalaise et burundaise — sont en croissance rapide et contribuent de maniere significative
au tissu social et économique de la région. Toutefois, ces communautés sont confrontées a des taux de
chomage supérieurs a la moyenne régionale, a des écarts de revenus persistants et a des formes de

racisme systémique documentées.

3.2 Analyse des besoins

L'analyse des besoins menée dans le cadre de ce plan d'affaires identifie cinqg domaines prioritaires :

Intégration socioéconomique
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® Taux de chGmage des personnes immigrantes significativement supérieur a celui de la population

née au Canada;

® Déqualification professionnelle : difficulté de faire reconnaitre les diplomes et I'expérience

acquise a l'étranger ;
® Méconnaissance des codes culturels du marché du travail québécois et canadien ;

® Acces limité aux réseaux professionnels et au mentorat.

Intégration linguistique
® Besoin de perfectionnement en frangais pour les personnes non francophones ;
® Besoin d'apprentissage de I'anglais, compte tenu du marché bilingue Ottawa-Gatineau ;

® Accompagnement pour la maitrise du francais professionnel et administratif.

Acces aux services
® Méconnaissance des services disponibles et du systéme institutionnel québécois ;
® Barriéres linguistiques et culturelles dans I'accés aux services de santé, d'éducation et de justice ;

® Complexité administrative des démarches d'immigration et d'établissement.

Lutte contre le racisme et la discrimination

® Racisme anti-Noir documenté au Québec dans les secteurs de I'emploi, du logement, de

I'éducation et des interactions avec les institutions publiques ;
® Profilage racial et discrimination systémique ;

® Sous-représentation des personnes noires dans les postes de décision.

Isolement social et santé mentale
® Isolement social des personnes nouvellement arrivées, en particulier les femmes et les personnes
alnées ;
® Détresse psychologique liée au parcours migratoire et aux défis d'intégration ;

® Besoin de créer des espaces de socialisation et de soutien communautaire.
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3.3 Analyse de I'offre de services existante

La région de Gatineau-Outaouais compte plusieurs organismes communautaires ceuvrant dans le

domaine de I'immigration et de l'intégration. Cette cartographie permet de situer le positionnement

distinctif de LVI :

Accueil-Parrainage Outaouais (APO) Accueil et établissement des
réfugié-e-s

Centre Mosaique de Gatineau Francisation et intégration sociale
Maison internationale de la Rive-Nord Services d'accueil et d'intégration
RHODIA (Rassemblement haitien) Soutien communautaire haitien
Autres organismes culturels et Activités culturelles, soutien ponctuel

communautaires

Outaouais

Gatineau

Gatineau

Gatineau

Variable

Positionnement distinctif de LVI

conception et la livraison des services.

LVI se distingue dans cet écosysteme par son approche « par et pour » les communautés immigrantes
et noires. Contrairement a plusieurs organismes plus établis qui offrent des services a une clientéle
immigrante diversifiée, LVI est dirigée par des personnes issues de ces communautés, ce qui lui
confere une compréhension intime des réalités culturelles, linguistiques et socioéconomiques de sa

clientéle. Cette approche favorise un lien de confiance unique et une pertinence accrue dans la

3.4 Analyse FFOM (Forces, Faiblesses, Opportunités,

Menaces)

FORCES (internes) FAIBLESSES (internes)

Gouvernance modernisée en 2026 (reglements, Dépendance aux subventions ponctuelles

code d'éthique, politiques) Ancrage Ressources humaines limitées (bénévolat
communautaire solide depuis 2013 Equipe principalement) Absence de revenus autonomes
bilingue (francais/anglais) avec compétences significatifs Notoriété a développer hors
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FORCES (internes) FAIBLESSES (internes)

multiculturelles Nouveau site web professionnel Gatineau Capacité de livraison contrainte par les
bilingue avec chatbot interactif Cadre de ressources Historique financier limité (peu de
gouvernance conforme aux meilleures pratiques  bilans financiers vérifiés)

Approche « par et pour » unique dans la région

Direction expérimentée et engagée

OPPORTUNITES (externes) MENACES (externes)

Programmes fédéraux IACNC en croissance pour  Concurrence des organismes mieux établis et
les communautés noires Priorité politique a I'EDI  mieux financés Instabilité du financement public

(équité, diversité, inclusion) aux paliers fédéral, et cycles budgétaires imprévisibles Fatigue des
provincial et municipal Forte croissance bailleurs et multiplication des demandes
démographique immigrante en Outaouais Changements de priorités politiques en matiere
Partenariats potentiels avec les institutions d'immigration Réduction possible des niveaux
d'enseignement (UQO, La Cité) Décennie d'immigration au Canada Risque d'essoufflement
internationale des personnes d'ascendance des bénévoles

africaine (ONU) Demande croissante pour des
services culturellement adaptés Priorités du
Secrétariat québécois a la lutte contre le racisme

4. Offre de services
4.1 Services actuels

LVI offre actuellement une gamme de services fondamentaux répondant aux besoins immédiats des

personnes immigrantes et des communautés noires de la région :

Accompagnement a Soutien personnalisé dans les démarches d'accés a Personnes
l'intégration I'emploi, a la formation et aux services sociaux. immigrantes en
socioéconomique recherche d'emploi
Soutien a Aide aux démarches d'installation (logement, Personnes
I'établissement inscription aux services, orientation dans le systeme  nouvellement
gquébécois). arrivées
Activités Organisation d'événements favorisant le Communautés
communautaires et rapprochement interculturel, le réseautage et le immigrantes et
culturelles sentiment d'appartenance. société d'accueil
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Information et Orientation vers les ressources institutionnelles et Toutes les personnes
référencement communautaires appropriées, accompagnement immigrantes
dans les démarches administratives.

4.2 Services projetés (2026-2029)

Dans le cadre de sa stratégie de croissance, LVI prévoit développer progressivement les services suivants

au cours de la période 2026-2029 :

Phase 1 — Consolidation (2026-2027)

1. Ateliers de préparation a I'emploi et de mentorat professionnel : Séances structurées de
rédaction de CV, de simulation d'entrevue, de compréhension du marché du travail local et de

jumelage avec des mentor-e-s professionnel-le-s.

2. Programme de jumelage interculturel : Mise en relation de personnes immigrantes avec des

résident-e-s de longue date pour faciliter I'intégration sociale et culturelle.

3. Activités de sensibilisation contre le racisme et la discrimination : Ateliers, conférences et

campagnes de sensibilisation en milieu scolaire, communautaire et corporatif.

Phase 2 — Croissance (2027-2028)

4. Services de médiation et d'accompagnement juridique de base : Information juridique sur les
droits des personnes immigrantes, accompagnement dans les démarches liées au statut

d'immigration, médiation interculturelle.

5. Formations en littératie financiére et en entrepreneuriat : Ateliers pratiques sur la gestion

budgétaire, le crédit, la fiscalité canadienne et le démarrage d'entreprise.

Phase 3 — Maturité (2028-2029)

6. Programme de leadership communautaire pour les jeunes : Formation et mentorat visant a
développer les compétences en leadership des jeunes des communautés immigrantes et noires,

incluant des projets communautaires structurants.

4.3 Avantage concurrentiel
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LVI se distingue dans le paysage des services aux personnes immigrantes par quatre avantages

concurrentiels majeurs :

Les 4 piliers de I'avantage concurrentiel de LVI
1. Approche « par et pour » : Un organisme dirigé par et au service des communautés

immigrantes et noires, garantissant une compréhension authentique des réalités vécues.

2. Connaissance culturelle et linguistique : Une équipe multilingue et multiculturelle, capable

d'intervenir dans les langues et codes culturels des communautés desservies.

3. Gouvernance modernisée et transparente : Un cadre de gouvernance conforme aux

meilleures pratiques, gage de crédibilité aupres des bailleurs de fonds.

4. Présence numérique professionnelle : Un site web bilingue avec chatbot interactif, offrant

une accessibilité 24/7 et un point d'entrée moderne pour les personnes en quéte de services.

5. Modele organisationnel
5.1 Structure de gouvernance

La structure de gouvernance de LVI repose sur un modéle éprouvé dans le secteur communautaire,

articulé autour de trois paliers :

Assemblée générale des membre:s

Instance souveraine de I'organisme, I'assemblée générale est composée de I'ensemble des membre:s en
régle. Elle adopte les reglements, élit les administrateur-rice:s et approuve les orientations stratégiques

et les états financiers.

Conseil d'administration

Le CA est composé d'administrateur-rice:s bénévoles élu-e-s par I'assemblée générale, avec les fonctions

suivantes :
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® Président-e : Présidence des réunions du CA et de l'assemblée générale, représentation de

I'organisme ;
® Vice-président-e : Remplacement en cas d'absence, soutien a la présidence ;
® Secrétaire : Rédaction des procés-verbaux, conservation des archives ;

® Trésorier-ere : Gestion financiére, supervision de la comptabilité, présentation des rapports

financiers ;

® Administrateur-rice-s : Participation aux délibérations et aux décisions du CA.

Direction générale

La direction générale est assurée par Didier Muamba Kabeya, qui est responsable de la gestion
guotidienne de I'organisme, de la mise en ceuvre des décisions du CA et de la coordination des activités

et programmes.

Organigramme
m Instance / Poste Role principal
Palier 1 Assemblée générale des membre:s  Orientations, élection, adoption des
reglements
Palier 2 Conseil d'administration Gouvernance, surveillance, planification
stratégique
Palier 3 Direction générale (Didier Gestion, opérations, représentation
Muamba Kabeya)
Palier 4 (projeté) Coordonnateur-rice de Coordination des activités et services
programmes
Palier 4 (projeté) Agent-e de développement / Demandes de financement,
communications communications, partenariats
Soutien Bénévoles et stagiaires Soutien aux activités et programmes

5.2 Ressources humaines

Plan de dotation progressif 2026-2029
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Phase 1 (2026-
2027)

Phase 2 (2027-
2028)

Phase 2 (2027-
2028)

Phase 3 (2028-
2029)

Phase 3 (2028-
2029)

Coordonnateur-rice de Temps partiel Subventions IACNC / IRCC

programmes (20h/sem)

Coordonnateur-rice de Temps plein Subventions

programmes (35h/sem) fédérales/provinciales

Agent-e de Temps partiel Emplois d'été Canada / PSlJ

développement (20h/sem)

Agent-e de Temps plein Revenus diversifiés

développement (35h/sem)

Adjoint-e administratif-ve = Temps partiel Revenus autonomes /
(20h/sem) subventions

Bénévolat et stages

LVI s'appuie sur un réseau de bénévoles engagé-e:s provenant des communautés desservies. L'organisme

développera des partenariats avec les universités et cégeps de la région (UQO, Cité collégiale, La Cité)

pour accueillir des stagiaires en travail social, en communications et en gestion de projets.

Formation continue

Un budget de formation continue sera prévu pour assurer le développement des compétences du

personnel et des bénévoles, couvrant la gouvernance d'OBNL, la rédaction de demandes de subvention,

I'intervention interculturelle et la gestion de projets.

5.3 Infrastructure et logistique
® Bureau : Bureau 211 — 180, boul. du Mont-Bleu, Gatineau (Québec) J8Z 3J5. Espace de bureau

fonctionnel permettant l'accueil de la clientéle, la tenue de réunions et la gestion administrative.

® Site web professionnel bilingue : Développé en 2026 par Infinite Media Agency, le site web

constitue la vitrine numérique de I'organisme. Il intégre un chatbot interactif permettant aux

personnes immigrantes d'obtenir de l'information en temps réel.

® Outils numériques de gestion : LVI utilise des outils numériques pour la gestion de projet, les

communications internes, la comptabilité et le suivi des bénéficiaires.
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6. Stratégie de revenus et modele
financier

6.1 Sources de revenus actuelles

Au moment de la rédaction de ce plan d'affaires, les revenus de LVI proviennent essentiellement d'une

source unique :

Groupe 3737 (IACNC)  Renforcement des capacités — Communautés 20000 $ 2025-2026
noires

Total des revenus 20000 S
actuels

Constat

La dépendance a une source unique de financement constitue une vulnérabilité majeure pour LVI.
La diversification des revenus est non seulement souhaitable mais essentielle a la pérennité de

I'organisme. C'est I'objectif central de la stratégie présentée ci-dessous.

6.2 Stratégie de diversification des revenus

La cartographie des bailleurs de fonds réalisée par Hamdani Consultant dans le cadre de ce mandat a
permis d'identifier plus de 20 sources de financement potentielles, réparties en cing catégories

stratégiques :

A. Financement fédéral

Bailleur / Programme Montant
potentiel
IRCC — Programme d'établissement Services d'établissement et d'intégration 50 000 — 150
pour les personnes immigrantes 000 S
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Bailleur / Programme Montant
potentiel

Patrimoine canadien —
Multiculturalisme

Patrimoine canadien — Langues
officielles

EDSC — Emplois d'été Canada

EDSC — Programme de stages
pratiques pour étudiants (PSIJ)

Femmes et Egalité des genres
Canada

IACNC (renouvellement via Groupe
3737)

B. Financement provincial

Bailleur / Programme

MIFI — Programmes
d'intégration

Secrétariat a la lutte contre
le racisme

SAJ — Secrétariat a la
jeunesse

MTESS — Programmes
d'employabilité

C. Financement municipal

Bailleur / Programme

Projets de lutte contre le racisme,
promotion de la diversité

Soutien aux communautés de langue
officielle en situation minoritaire

Emplois d'été pour les jeunes au sein
d'organismes communautaires

Stages rémunérés pour les étudiant-e's
postsecondaires

Projets visant I'avancement de I'égalité des
genres

Renforcement des capacités des organismes
des communautés noires

Services d'accueil, d'intégration et de francisation

Projets de lutte contre le racisme et la
discrimination

Projets favorisant la participation des jeunes

Soutien a l'intégration en emploi des personnes
éloignées du marché du travail

Ville de Gatineau — Soutien aux
organismes communautaires

Fonctionnement et projets des
organismes communautaires

25000 -
000 $

15000 -
000 $

5000 -1
s

5000 -1
s

20000 -
000 $

20000 -
000 $

Montant

potentiel

75

50

5000

0 000

50

40

30000 -100

000 S

15 000 - 50 000

$

10 000 — 30 000

$

20000 - 60 000

$

Montant

potentiel

5000 -2
s

0000
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Bailleur / Programme Montant

potentiel
MRC de I'Outaouais — Soutien régional Projets a portée régionale 3000-10000
$

D. Fondations privées et philanthropie

Bailleur Montant
potentiel

Fondation Lucie et André Projets visant le développement des enfants et 15000 — 50 000 $

Chagnon des jeunes

Centraide Outaouais Soutien aux organismes communautaires de 10 000 - 40 000 S
I'Outaouais

Fondation communautaire de  Projets communautaires locaux 5000-15000$

Gatineau

Fondation Beaulieu Soutien au développement communautaire 5000-15000$

McConnell Foundation Innovation sociale et développement 25000-75000S

communautaire

E. Revenus autonomes

Description Revenu annuel

visé

Cotisations des membre:s  Cotisation annuelle des membre:-s régulier-ere-s 1000-3000$

Activités de financement Soupers-bénéfice, événements culturels, campagnes 3000 - 10000 $
de financement

Services de formation Formations spécialisées offertes aux entreprises et 5000-15000$
payants institutions
Location d'espaces Sous-location ponctuelle de locaux pour des 1000-5000$

réunions ou activités

Partenariats corporatifs Commandites et partenariats avec des entreprises 2000-10000$
locales
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6.3 Projections financiéres triennales

Projections des revenus — Trois scénarios

Subventions fédérales 25000 $ 40000 S
Subventions provinciales 10000 S 15000 $
Subventions municipales 3000$ 5000$
Fondations privées 50005S 10000 S
Revenus autonomes 50005$ 8000 $

55000 $
25000 $
8000 S

20000 $

12000 $

100 000 $

Subventions fédérales 50000 S 75000 S
Subventions provinciales 20000 S 35000 S
Subventions municipales 50005 10000 S
Fondations privées 10000 $ 25000 S
Revenus autonomes 10000 S 15000 S

50 000 $
15000 S
40 000 S

25000 S

130000 $

Subventions fédérales 75000 $ 100 000 $
Subventions provinciales 35000$ 50000 $
Subventions municipales 8000 S 15000 $
Fondations privées 20000 35000$

70000 $
20000 $

55000 $
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Revenus autonomes 15000 S

25000 S

40000 $

Note méthodologique

Le scénario réaliste est retenu comme base de planification. Les montants sont fondés sur les
fourchettes observées dans les programmes identifiés lors de la cartographie des bailleurs de fonds,
ajustés en fonction de la taille et de la maturité de LVI. Les projections présupposent un taux de succés
des demandes de subvention d'environ 30-40 % en année 1, augmentant a 40-50 % en année 3, a

mesure que |'organisme développe son historique de gestion de fonds.

6.4 Budget prévisionnel

Le budget prévisionnel ci-dessous est basé sur le scénario réaliste des projections de revenus :

Poste budgétaire 2026-2027 2027-2028 2028-2029

Ressources humaines

Salaires et avantages sociaux 30000S
Charges sociales et avantages 4500$
Loyer et infrastructure

Loyer et charges locatives 9000$
Equipement et fournitures 3000S
Activités et programmes

Programmation et activités 10000 S
Matériel d'animation et ressources 2000S
Communications et marketing

Site web, médias sociaux, publicité 3000$

Formation et développement

72000 S

10800 S

12 000 $

40005$

25000 $

5000 $

50005$

110000 $

16 500 $

14000 $

5000S

35000 S

7000 $

70005S
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Poste budgétaire 2026-2027 2027-2028 2028-2029

Formation du personnel et des bénévoles 2000S 4000$ 5000S

Administration et gestion

Comptabilité, assurances, frais juridiques 4000S 6000 S 8000S
Télécommunications et logiciels 25008 32005 4000$
Contingence (= 7-8 %) 5000 $ 10000 $ 13500 $

Revenus projetés (scénario réaliste) 78000 S 160000 $ 225000 S
Charges projetées 75000 S 157 000 $ 225000 S
Excédent (déficit) projeté 3000$ 3000$ 0S$

Part des revenus autonomes 10,3 % 9,4 % 11,1 %

7. Plan de mise en ccuvre

7.1 Phases de déploiement

Phase 1 — Consolidation (avril 2026 — mars 2027)

Objectif : Stabiliser I'organisme, lancer les premieres demandes de subvention et recruter un-e

premier-ére employé-e.
® Finaliser et diffuser le plan d'affaires et la planification stratégique ;

® Soumettre les premieres demandes de subvention aux programmes prioritaires (IACNC

renouvellement, Emplois d'été Canada, Ville de Gatineau) ;
® Recruter un-e coordonnateur-rice de programmes a temps partiel ;
® Lancer les premiers ateliers de préparation a I'emploi et le programme de jumelage interculturel ;

® Développer les partenariats avec les institutions d'enseignement de la région ;
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® Mettre en place les outils de suivi et de reddition de comptes.

Phase 2 — Croissance (avril 2027 — mars 2028)

Objectif : Diversifier les programmes, embaucher du personnel et développer les partenariats

institutionnels.

® Soumettre des demandes de subvention aux programmes fédéraux (IRCC, Patrimoine canadien)

et provinciaux (MIFI, Secrétariat a la lutte contre le racisme) ;

Convertir le poste de coordonnateurrrice a temps plein et recruter un-e agente de

développement;
Lancer les services de médiation et d'accompagnement juridique de base ;
Développer les formations en littératie financiere et en entrepreneuriat ;

Formaliser les partenariats avec Centraide Outaouais, les fondations privées et les employeurs

locaux ;

Organiser un premier événement-bénéfice annuel.

Phase 3 — Maturité (avril 2028 — mars 2029)

Objectif : Atteindre une autonomie financiére partielle, consolider le rayonnement régional et amorcer le

rayonnement national.

Lancer le programme de leadership communautaire pour les jeunes ;

Recruter un-e adjoint-e administratif-ve ;

Développer les services de formation payants aux entreprises et institutions ;

Etablir des partenariats de recherche avec les universités (UQO, Université d'Ottawa) ;
Atteindre une proportion de revenus autonomes d'au moins 10 % ;

Produire un premier rapport d'impact annuel pour les bailleurs de fonds et la communauté.

7.2 Jalons et indicateurs de performance
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Plan d'affaires adopté par le CA Mai 2026 Résolution du CA

Premiére demande de subvention soumise  Juin 2026 Accusé de réception du bailleur
Embauche du/de la coordonnateur-rice Septembre 2026 Contrat signé

50 bénéficiaires desservi-es (cumulatif) Mars 2027 Base de données des bénéficiaires
3 subventions obtenues Mars 2027 Confirmations de financement

5 partenariats formalisés Septembre 2027 Ententes de partenariat signées
Conversion du poste a temps plein Avril 2027 Contrat modifié

150 bénéficiaires desservi-e:s (cumulatif) Mars 2028 Base de données des bénéficiaires
Revenus annuels dépassant 150 000 $ Mars 2028 Etats financiers vérifiés

Premier rapport d'impact publié Juin 2028 Publication du rapport

300 bénéficiaires desservi-e-s (cumulatif) Mars 2029 Base de données des bénéficiaires
Revenus autonomes > 10 % du budget Mars 2029 Etats financiers vérifiés

total

7.3 Partenariats stratégiques

LVI poursuivra le développement de partenariats stratégiques avec les acteurs suivants :

Institutions d'enseignement

® Université du Québec en Outaouais (UQO) : Stages, projets de recherche, conférences, accueil

d'étudiant-e-s internationaux-ales.

® C(Cité collégiale / La Cité : Stages techniques, formations conjointes, recrutement de bénévoles

parmi les étudiant-e-s.

® Université d'Ottawa : Collaboration en recherche, événements conjoints, services bilingues.

Organismes communautaires partenaires
® Accueil-Parrainage Outaouais (APO) ;
® Centre Mosaique de Gatineau ;

® Tables de concertation locales et régionales ;
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® Organismes des communautés noires au Québec et au Canada.

Municipalités et MRC
® Ville de Gatineau — Service de la diversité et de l'inclusion sociale ;
® MRC de I'Outaouais ;

® Ville d'Ottawa (collaboration transfrontaliere).

Employeurs locaux
® Fonction publique fédérale et provinciale ;
® Chambres de commerce de Gatineau et de |'Outaouais ;

® Entreprises privées engagées en matiéere d'EDI.

8. Analyse des risques
8.1 Identification des risques

_ Probabilité Stratégie d'atténuation

Risque financier Non- Moyenne Elevé Diversifier les sources de revenus (objectif :

renouvellement des aucune source ne représente plus de 40 % des

subventions ou refus de revenus) ; constituer un fonds de réserve

nouvelles demandes (objectif : 3 mois de fonctionnement) ;
développer les revenus autonomes.

Risque organisationnel Moyenne Moyen Offrir des conditions de travail compétitives ;

Roulement du personnel documenter les processus et procédures ; former

et des bénévoles, perte des bénévoles en reléve ; instaurer un

de compétences clés programme de reconnaissance.

Risque de marché Moyenne Moyen Maintenir une veille sur les politiques publiques ;

Changements dans les adapter I'offre de services aux besoins évolutifs ;

politiques d'immigration, diversifier la clientele cible (inclure les personnes

réduction des niveaux immigrantes établies).

d'immigration

Risque opérationnel Faible Elevé Planifier la croissance de fagon progressive ;

Capacité insuffisante
pour livrer les

n'accepter que des mandats compatibles avec la
capacité réelle ; développer des partenariats pour
mutualiser les ressources.
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_ Probabilité m Stratégie d'atténuation

programmes promis aux

bailleurs

Risque réputationnel

Atteinte a la réputation
de l'organisme (gestion,

communications,
incidents)

Faible Elevé

Appliguer rigoureusement le code d'éthique et la

politique de conflits d'intéréts ; maintenir une
communication transparente ; gérer
proactivement les crises potentielles.

8.2 Plan de contingence

Scénario de risque Mesure de contingence Responsable

Perte d'une source
de financement
majeure (>30 % du
budget)

Départ du/de la
directeur-rice
général-e

Incapacité a recruter
du personnel qualifié

Réduction
importante des
niveaux
d'immigration

Crise réputationnelle

Activer le fonds de réserve ; accélérer les démarches
aupres d'autres bailleurs ; réduire temporairement les
charges non essentielles ; solliciter un soutien d'urgence
aupres de Centraide Outaouais.

Plan de succession prédéfini ; documentation de tous les
processus ; formation d'un-e adjoint-e en gestion ; intérim
assuré par le/la président-e du CA.

Recourir a des consultant-e:s ou a du personnel
contractuel ; élargir le bassin de recrutement ; augmenter
la rémunération dans les limites budgétaires ; mobiliser le
réseau bénévole.

Réorienter les services vers les personnes immigrantes
déja établies ; élargir la clientéle aux personnes issues de
la diversité ; adapter la programmation.

Activer un protocole de gestion de crise ; communiquer
rapidement et de fagon transparente ; mandater un porte-
parole unique ; solliciter un accompagnement en
communications de crise si nécessaire.

Direction
générale +
Trésorier-ére

Conseil
d'administration

Direction
générale

Direction
générale + CA

Président-e du
CA + Direction
générale

9. Etude de faisabilité — Conclusions

9.1 Faisabilité organisationnelle
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L'analyse de la faisabilité organisationnelle conclut que LVI dispose des fondements nécessaires pour
assurer sa croissance :
® Gouvernance solide : Les réglements généraux révisés en 2026 (71 articles, 9 chapitres, 2
annexes) offrent un cadre de gouvernance conforme aux meilleures pratiques du secteur
communautaire québécois. Le code d'éthique et la politique de gestion des conflits d'intéréts

renforcent la crédibilité institutionnelle de I'organisme.

® Direction expérimentée : Le directeur général, Didier Muamba Kabeya, possede une
connaissance approfondie des enjeux d'immigration et des communautés noires, ainsi qu'une

capacité démontrée de mobilisation communautaire.

® Structure juridique adéquate : Le statut d'OBNL sous la Partie Ill de la Loi sur les compagnies du
Québec, combiné au numéro NEQ, permet a LVI d'accéder a I'ensemble des programmes de

subvention gouvernementaux et philanthropiques.

® Présence numérique professionnelle : Le site web bilingue développé en 2026 constitue un outil

de communication et de service a la clientéle de qualité professionnelle.

Verdict — Faisabilité organisationnelle : FAVORABLE

LVI dispose d'un cadre organisationnel solide, modernisé et adapté a ses ambitions de croissance. Les
investissements réalisés en 2026 dans la gouvernance et la présence numérique constituent des actifs

stratégiques déterminants.

9.2 Faisabilité financiere
L'analyse de la faisabilité financiere repose sur trois constats :
7. Potentiel de financement démontré : La cartographie des bailleurs de fonds a identifié plus de
20 sources de financement potentielles, réparties sur cinq catégories (fédéral, provincial,
municipal, fondations, revenus autonomes). Ce potentiel est largement suffisant pour soutenir

les objectifs de croissance de LVI.
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8. Projections réalistes sur 3 ans : Le scénario réaliste projette une trajectoire de revenus passant
de 78000 S (année 1) 3225000 $ (année 3), avec un équilibre budgétaire maintenu sur I'ensemble
de la période. Ces projections sont prudentes et fondées sur les fourchettes réelles des

programmes identifiés.

9. Trajectoire vers I'autonomie financiére partielle : La stratégie prévoit d'atteindre une proportion
de revenus autonomes d'au moins 10 % d'ici I'année 3, réduisant la vulnérabilité face aux aléas

du financement public.

Verdict — Faisabilité financiére : FAVORABLE avec conditions

Le modele financier est viable sous réserve (a) d'un taux de succes des demandes de subvention d'au
moins 30 % en année 1, (b) de la soumission d'au moins 8 a 10 demandes de subvention par année,

et (c) du développement progressif des revenus autonomes.

9.3 Faisabilité sociale

L'analyse de la faisabilité sociale confirme la pertinence et I'utilité du projet de LVI :

® Besoin démontré et croissant : La population immigrante de Gatineau-Outaouais est en
croissance soutenue, et les besoins en matiére d'intégration socioéconomique, de lutte contre le

racisme et d'accompagnement culturellement adapté sont largement documentés.

® Soutien communautaire fort : LVI bénéficie de I'appui et de la confiance des communautés qu'elle

dessert, fruit de plus d'une décennie de présence terrain.

® Alignement avec les priorités gouvernementales : La mission de LVI s'inscrit directement dans
les priorités des trois paliers de gouvernement en matiére d'équité, de diversité et d'inclusion
(EDI), de lutte contre le racisme, et d'intégration des personnes immigrantes. Les programmes

fédéraux comme I'lACNC témoignent de cet engagement politique.

Verdict — Faisabilité sociale : TRES FAVORABLE
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Le contexte social est particulierement propice au développement de LVI. La demande pour des

services d'intégration culturellement adaptés et dirigés par les communautés elles-mémes est en

forte croissance, et les politiques publiques soutiennent activement ce type d'initiatives.

9.4 Recommandations

A la lumiére de l'analyse de faisabilité, Hamdani Consultant formule les sept recommandations

stratégiques suivantes :

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

R1 - Lancer immédiatement les premiéres demandes de subvention. Prioriser les programmes
IACNC (renouvellement), Emplois d'été Canada et le Programme de soutien aux organismes

communautaires de la Ville de Gatineau, dont les échéances sont les plus proches.

R2 - Recruter un-e coordonnateur-rice de programmes dés |'obtention du premier financement
significatif. Ce poste est critique pour assurer la livraison des programmes et la reddition de

comptes aux bailleurs de fonds.

R3 - Soumettre un minimum de 8 a 10 demandes de subvention par année pour maintenir un
taux de conversion financiere suffisant, en diversifiant les sources et en adaptant chaque

demande au programme ciblé.

R4 - Développer les revenus autonomes dés la premiére année, en commencant par les
cotisations des membre:s et une premiere activité de financement, pour atteindre I'objectif de

10 % de revenus autonomes en année 3.

R5 — Formaliser au moins trois partenariats stratégiques en premiére année (une institution
d'enseignement, un organisme communautaire complémentaire et un employeur local) pour

démontrer I'ancrage institutionnel de LVI.

R6 — Mettre en place un systéme rigoureux de suivi des indicateurs de performance (nombre de
bénéficiaires, satisfaction, résultats d'intégration) pour alimenter les rapports de reddition de

comptes et démontrer I'impact de LVI.

R7 - Constituer progressivement un fonds de réserve équivalent a trois mois de fonctionnement

pour atténuer le risque d'interruption de financement.
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9.5 Conclusion générale

L'étude de faisabilité conclut que le projet de croissance de La Voix de I'lmmigrant est faisable et

souhaitable. L'organisme a démontré, a travers le processus de renforcement structurel réalisé en 2026

avec le soutien de I''ACNC/Groupe 3737, sa capacité a se moderniser, a se professionnaliser et a se doter

des outils nécessaires a sa croissance.

Les conditions de succes sont réunies :

Un besoin social démontré et croissant ;

Un cadre de gouvernance modernisé et conforme aux meilleures pratiques ;
Un positionnement distinctif et pertinent (approche « par et pour ») ;

Un potentiel de financement diversifié et substantiel (20+ sources identifiées) ;
Une direction engagée et compétente ;

Un alignement fort avec les priorités gouvernementales.

La mise en ceuvre rigoureuse du plan d'affaires, accompagnée du respect des recommandations

formulées, permettra a LVI de réaliser sa vision : devenir un acteur de référence dans I'accompagnement

des personnes immigrantes vers une intégration réussie et durable dans la région de Gatineau-Outaouais

et au-dela.

Le parcours de croissance de LVI est ambitieux mais réaliste. L'organisme est a un

tournant de son histoire : les fondations sont posées, les outils sont en place, et le

moment est propice. Il revient maintenant a l'équipe de direction, au conseil

d'administration et aux communautés de porter ensemble cette vision vers sa pleine

réalisation.

10. Annexes

Annexe A — Cartographie sommaire des bailleurs de fonds
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Nom du bailleur Type Programme / Volet Montant Echéance
estimé type

IRCC Fédéral Programme 50 000—-150 Appel continu
d'établissement 000 S
2 Patrimoine canadien  Fédéral Programme du 25000-75 Annuel
multiculturalisme 000 S (automne)
3 Patrimoine canadien  Fédéral Langues officielles 15000 - 50 Annuel
000 S (hiver)
4 EDSC Fédéral Emplois d'été Canada 5000 - 15 Janvier-
000 S février
5 EDSC Fédéral PSlJ (stages) 5000-10 Variable
000 S
6 Femmes et Egalité Fédéral Avancement de 20 000 -50 Appels
des genres Canada I'égalité des genres 000 S ponctuels
7 Groupe 3737 Fédéral Renforcement des 20 000 - 40 Appels
(IACNC) capacités 000 $ ponctuels
8 ESDC — Stratégie Fédéral Programme 15000 -40 Annuel
emploi jeunesse Compétences pour 000 S
réussir
9 MIFI Provincial Programmes 30000—-100 Annuel
d'intégration 000 S (printemps)
10 Secrétariat lutte Provincial  Projets de lutte 15000 -50 Annuel
contre le racisme contre le racisme 000 $
11 SAJ Provincial Projets jeunesse 10 000 - 30 Annuel
000 $ (automne)
12 MTESS Provincial Programmes 20 000 -60 Annuel
d'employabilité 000 S
13 MCC — Culture et Provincial Aide au 10000 - 25 Annuel
communications fonctionnement 000 $
14 Ville de Gatineau Municipal Soutien aux 5000-20 Annuel
organismes 000 S (printemps)

communautaires

15 MRC de I'Qutaouais Municipal Projets régionaux 3000-10 Variable
000 S
16 Fondation Lucie et Fondation Développement des 15000 - 50 Appels
André Chagnon enfants et jeunes 000 $ ponctuels
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Nom du bailleur Type Programme / Volet Montant Echéance
estimé type

Centraide Outaouais  Fondation Soutien aux 10 000 -40 Annuel
organismes 000 S (automne)
communautaires

18 Fondation Fondation Projets 5000 - 15 Bi-annuel
communautaire de communautaires 000 S
Gatineau locaux
19 Fondation Beaulieu Fondation Développement 5000 - 15 Variable
communautaire 000 S
20 McConnell Fondation Innovation sociale 25000-75 Appels
Foundation 000 S ponctuels
21 Fondation Béati Fondation Justice sociale et 10000 -30 Annuel
inclusion 000 S
22 Fondation Lawson Fondation Développement 10000 - 25 Variable
communautaire 000 $

Annexe B — Calendrier des demandes de subvention
prioritaires

Bailleur Programme Date limite Montant
estimée visé

Groupe 3737 Renforcement des Eté 2026 250005 A
(IACNC) capacités préparer
(renouvellement)
2 EDSC Emplois d'été Canada Janvier 2027 100005 A
2027 préparer
3 Ville de Gatineau Soutien aux organismes Printemps 100008 A
communautaires 2026 préparer
4 Centraide Outaouais  Soutien aux organismes Automne 150005 A
2026 préparer
5 Patrimoine canadien = Programme du Automne 300008 A
multiculturalisme 2026 préparer
6 MIFI Programme d'intégration  Printemps 40000S$ A planifier
2027
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Priorité | Bailleur Programme Date limite Montant | Statut

estimée visé
7 IRCC Programme 2027 (appel 750008 A planifier
d'établissement continu)
8 Secrétariat lutte Projets de lutte contre le  Automne 200008 A
contre le racisme racisme 2026 préparer
9 McConnell Innovation sociale 2027 30000 A planifier
Foundation
10 Fondation Lucie et Jeunesse 2027 20000S A planifier

André Chagnon

Annexe C — Glossaire

Acronyme | Définition

/ Terme
OBNL Organisme a but non lucratif
IACNC Initiative Appuyer les communautés noires du Canada — programme fédéral de

subventions visant a renforcer les capacités des organismes des communautés noires

IRCC Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada — ministere fédéral responsable de
I'immigration

MIFI Ministére de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration (Québec)

EDI Equité, diversité et inclusion

FFOM Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces (analyse stratégique, équivalent de SWOT)

NEQ Numéro d'entreprise du Québec, attribué par le Registraire des entreprises

EDSC Emploi et Développement social Canada — ministére fédéral

PSlJ Programme de stages pratiques pour étudiants

MTESS Ministére du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale (Québec)

SAJ Secrétariat a la jeunesse (Québec)

MCC Ministére de la Culture et des Communications (Québec)

MRC Municipalité régionale de comté

CA Conseil d'administration
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Acronyme | Définition
/ Terme

uQo Université du Québec en Outaouais
LVI La Voix de I'lmmigrant
TIvV The Immigrant Voice (dénomination anglaise de LVI)

Annexe D — Coordonnées

Organisation Coordonnées

La Voix de I'lmmigrant Bureau 211 — 180, boul. du Mont-Bleu, Gatineau (Québec), J8Z 3J5
(Lv1) Courriel : direction@lvigc.ca

Hamdani Consultant 1208, rue Max Gatineau (Québec) J8P 7V5, Tél. : 819 771-8391, poste 330

Hamdani Consultant | PLAN-AFF-2026-001 Avril 2026

— Fin du document —
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