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1. Mot du directeur général

« Nous avons posé les fondations. Il est maintenant temps de bdtir. »

Chers membres du conseil d'administration, partenaires, collaborateurs et collaboratrices, membres de

la communauté,

C'est avec une grande fierté et un profond sentiment de responsabilité que je vous présente le Plan
stratégique 2026-2029 de La Voix de I'Immigrant. Ce document marque un tournant dans I'histoire de
notre organisme — il incarne a la fois le bilan de nos accomplissements et la vision ambitieuse que nous

portons pour les trois prochaines années.

Depuis sa fondation en 2013, LVI a parcouru un chemin remarquable. Ce qui a débuté comme une
initiative d'accompagnement des personnes immigrantes dans leurs démarches aupres des ordres
professionnels est devenu, au fil des ans, un organisme porteur d'une mission beaucoup plus vaste :
contribuer a l'intégration socioéconomique et a I'épanouissement de toutes les personnes immigrantes

et issues de la diversité, dans toutes les dimensions de leur vie au sein de la société canadienne.

L'année 2026 constitue pour nous un point d'inflexion majeur. Grace au soutien du Groupe 3737 dans le
cadre de I'Initiative Appuyer les communautés noires du Canada (IACNC), nous avons entrepris un chantier
structurant de renforcement de nos capacités. Nous avons modernisé notre gouvernance — avec des
réglements généraux révisés, un code d'éthique formalisé et un conseil d'administration formé et engagé.
Nous avons déployé un site web institutionnel doté d'un chatbot bilingue, posant les bases d'une présence

numérique professionnelle.

Mais surtout, nous avons pris le temps de réfléchir ensemble a ce que nous voulons devenir. Ce plan
stratégique est le fruit de cette réflexion. Il s'articule autour de cing orientations qui nous guideront
jusqu'en 2029 : renforcer notre offre de services, diversifier nos sources de financement, accroitre notre
visibilité, développer nos capacités organisationnelles et — dimension fondamentale — mesurer et

démontrer notre impact.

Le contexte dans lequel nous évoluons est a la fois porteur d'opportunités et de défis. L'Outaouais connait
une croissance démographique soutenue, alimentée en grande partie par I'immigration. Les besoins sont

immenses — en matiére de logement, d'emploi, de francisation, de reconnaissance des acquis, de lutte



contre l'isolement social. Les personnes que nous accompagnons font face a des obstacles systémiques

qui nécessitent des réponses structurées, culturellement sensibles et ancrées dans la communauté.

C'est exactement ce que La Voix de I'lmmigrant aspire a offrir : un accompagnement global, humain et
professionnel, porté par des personnes qui comprennent les réalités vécues parce qu'elles les ont elles-

mémes traversées.

Je tiens a remercier Hamdani Consultant pour son accompagnement rigoureux et bienveillant dans
|'élaboration de ce plan. Je remercie également les membres du conseil d'administration pour leur

engagement, ainsi que I'ensemble de nos partenaires qui croient en notre mission.

Ce plan est une invitation a |'action collective. Ensemble, consolidons, croissons et rayonnons.

Didier Muamba Kabeya

Directeur général

La Voix de I'lmmigrant (LVI)

Avril 2026
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2. Contexte et diagnostic stratégique

2.1 Portrait de I'organisme

T

Dénomination La Voix de I'lmmigrant (LVI) | The Immigrant Voice (TIV)
NEQ 1169345700
Année de fondation 2013



T

Siege social Bureau 211 — 180, boul. du Mont-Bleu, Gatineau (Québec) J8Z 3J5
Direction générale Didier Muamba Kabeya

Territoire desservi Ville de Gatineau et MRC de I'Outaouais, avec vocation nationale
Statut Organisme a but non lucratif (OBNL) dirigé par des personnes noires

Mission (réglements révisés 2026, art. 5)

Contribuer a I'établissement, a I'intégration socioéconomique et a I'épanouissement des personnes
immigrantes et issues de la diversité, notamment en offrant des services d'accompagnement, de

mentorat, de formation et de plaidoyer.

Vision
Devenir un acteur de référence dans I'accompagnement des personnes immigrantes vers une intégration

réussie et une pleine participation a la société canadienne.

Valeurs (art. 7 des réglements révisés)

Inclusion et diversité Respect et dignité Solidarité et entraide Transparence et
communautaire responsabilité

Excellence et Equité et justice Engagement

innovation sociale communautaire

Evolution institutionnelle

Fondé en 2013, LVI a connu une transformation significative de sa vocation au cours de la derniere
décennie :

® 2013-2020 — Phase fondatrice : mandat initial centré sur I'accompagnement des personnes

immigrantes dans leurs démarches auprées des ordres professionnels du Québec, avec un accent

sur la reconnaissance des compétences acquises a |'étranger.



® 2020-2025 — Phase d'élargissement : évolution progressive vers une mission d'intégration
globale, incluant I'accompagnement socioéconomique, le mentorat et le plaidoyer pour les droits

des personnes immigrantes.

® 2026 — Phase de modernisation : renforcement complet de la gouvernance (réglements
généraux révisés, code d'éthique, formation du CA), déploiement d'un site web institutionnel avec
chatbot bilingue, et élaboration du premier plan stratégique formel dans le cadre du programme

de renforcement des capacités financé par le Groupe 3737 via I'lACNC.
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2.2 Analyse de I'environnement externe

Contexte démographique de I'immigration au Québec et en Outaouais

Le Québec connait une période de croissance démographique sans précédent, largement portée par les
flux migratoires. En 2024, les mouvements migratoires ont ajouté 156 700 personnes a la population
guébécoise, un des gains les plus élevés jamais enregistrés. Le nombre de résidents non permanents
présents au Québec a atteint 616 600 personnes au 1¢ janvier 2025, tandis que 59 500 personnes ont été

admises en immigration permanente en 2024.

L'Outaouais figure parmi les régions les plus dynamiques, avec un taux d'accroissement d'environ 2 % en
2023-2024 — un des plus élevés de son histoire. La proximité avec Ottawa confére a la région un profil
migratoire unique, avec une forte représentation de personnes issues de I'Afrique subsaharienne, du
Maghreb et d'Haiti. La population immigrante de I'Outaouais représente environ 12 % de la population

totale de la région, une proportion en croissance constante.

Données clés — Immigration au Québec (2024)

* Solde migratoire international : +158 600 personnes

* Admissions permanentes : 59 500 personnes




* Résidents non permanents au Québec : 616 600 (au 1° janvier 2025)
* 48 % des admissions permanentes octroyées a d'anciens résidents temporaires

* Qutaouais : taux d'accroissement démographique d'environ 2 % en 2023-2024

Politiques fédérales et provinciales d'immigration

Le paysage des politiques d'immigration est en pleine évolution. Au niveau fédéral, Immigration, Réfugiés
et Citoyenneté Canada (IRCC) administre le Programme d'établissement, qui finance les services d'aide a
I'intégration des personnes nouvellement arrivées. L'Initiative Appuyer les communautés noires du
Canada (IACNC), créée en 2019, représente un investissement structurant pour les organismes dirigés par

des personnes noires, avec quatre bailleurs de fonds nationaux dont le Groupe 3737 au Québec.

Au niveau provincial, le ministére de I'lmmigration, de la Francisation et de |'Intégration (MIFI) offre
plusieurs programmes accessibles aux OBNL, dont le Programme d'accompagnement et de soutien a
I'intégration (PASI), le Programme d'appui aux collectivités (PAC), le Programme de soutien a la

francisation (PSF) et le Programme Soutien a la mission (PSM).

Défis spécifiques aux communautés immigrantes en Outaouais

Logement Pénurie de logements abordables a Gatineau, taux d'inoccupation trés bas,
discrimination sur le marché locatif.

Emploi Difficulté d'accés aux emplois qualifiés, sous-emploi chronique malgré des
qualifications élevées, barrieres a la reconnaissance des acquis.

Francisation Besoin persistant de services de francisation adaptés, en particulier pour les
personnes anglophones ou allophones.

Isolement social Rupture des réseaux sociaux, manque d'espaces de socialisation, enjeux de santé
mentale liés au parcours migratoire.

Reconnaissance Processus complexes et longs aupres des ordres professionnels, co(ts élevés des
des acquis formations d'appoint.

Discrimination Racisme sur le marché de I'emploi et du logement, profilage, microagressions
systémique qguotidiennes.



Ecosystéme communautaire en Outaouais

L'Outaouais dispose d'un écosysteme communautaire actif en matiére d'immigration, comprenant des
organismes tels que le Centre Bon Courage, le Carrefour jeunesse-emploi de I'Qutaouais, la Maison
Internationale de la Rive-Nord et le Centre d'intervention en abus sexuels pour la famille. Toutefois, des
lacunes significatives persistent dans les services spécifiquement destinés aux communautés noires et a

la diversité africaine, créant un espace stratégique naturel pour LVI.
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2.3 Analyse FFOM (Forces, Faiblesses, Opportunités,
Menaces)

L'analyse FFOM ci-dessous synthétise les facteurs internes et externes qui influenceront la trajectoire de

LVI au cours de la période 2026-2029.

FORCES (facteurs internes positifs)

F1 Gouvernance modernisée en 2026 : reglements généraux révisés, code d'éthique adopté,
conseil d'administration formé et engagé

F2 Mission élargie et pertinente, répondant aux besoins croissants et diversifiés des personnes
immigrantes
F3 Leadership expérimenté du directeur général, avec une expertise en transformation

institutionnelle et en développement communautaire

F4 Présence numérique professionnelle : site web institutionnel déployé avec chatbot bilingue
(frangais/anglais)

F5 Enracinement communautaire profond et connaissance fine du terrain en Outaouais

F6 Reconnaissance par des bailleurs de fonds structurants (Groupe 3737 / IACNC)

FAIBLESSES (facteurs internes a améliorer)

fi Base de financement étroite, avec une dépendance marquée a quelques sources de revenus

f2 Capacité organisationnelle limitée : équipe réduite face a une demande croissante

©



FAIBLESSES (facteurs internes a améliorer)

f3
fa

f5

Visibilité et notoriété a développer aupres du grand public et des institutions de la région
Absence de locaux dédiés a la programmation et aux activités de groupe

Données d'impact et indicateurs de rendement non structurés — difficulté a démontrer les
résultats quantitativement

OPPORTUNITES (facteurs externes favorables)

o1

02

o3

04

05

Croissance soutenue de l'immigration au Québec et en Outaouais : 156 700 personnes
ajoutées au Québec en 2024, Outaouais en croissance de ~2 %

Programmes fédéraux et provinciaux dédiés aux communautés noires (IACNC, Patrimoine
canadien, programmes de lutte contre le racisme)

Partenariats potentiels avec les municipalités, les institutions d'enseignement (UQO, Cégep
de I'Outaouais) et les employeurs locaux

Transformation numérique des services communautaires : possibilité de rejoindre un plus
grand nombre de personnes via les plateformes en ligne

Demande croissante de services d'intégration culturellement sensibles, adaptés aux réalités
des communautés noires et africaines

MENACES (facteurs externes défavorables)

M1

M2

M3

M4

M5

Concurrence accrue pour le financement entre organismes communautaires dans un
contexte de rationalisation budgétaire

Instabilité et imprévisibilité des programmes de financement gouvernementaux : cycles
courts, changements de priorités politiques

Complexité croissante des exigences de reddition de comptes, nécessitant des capacités
administratives importantes

Pénurie de main-d'ceuvre dans le secteur communautaire : difficulté a recruter et a retenir
du personnel qualifié avec des salaires compétitifs

Risque d'épuisement organisationnel : multiplication des demandes de services face a des
ressources limitées
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3. Orientations stratégiques 2026-2029

Le plan stratégique de LVI s'articule autour de cing orientations complémentaires. Ensemble, elles
forment un cadre cohérent qui guide I'organisme vers une croissance structurée, durable et orientée vers

I'impact.

Vue d'ensemble des orientations stratégiques
NO
Orientation

Ambition principale

Renforcer et diversifier I'offre de services

5 programmes structurés d'ici 2029

2

Diversifier et pérenniser les sources de financement
8+ sources actives, aucune > 40 %

3

Accroitre la visibilité et le rayonnement

10+ partenariats, 12+ mentions médiatiques/an

4

Développer les capacités organisationnelles et humaines

11



5+ ETC, outils de gestion performants
5
Mesurer et démontrer l'impact

Cadre de mesure d'impact, rapport annuel

Orientation 1 — Renforcer et diversifier I'offre de services

Développer un continuum de services d'intégration pour répondre aux besoins diversifiés des personnes

immigrantes, de I'accueil a I'autonomisation.

Objectifs stratégiques

1. Développer un continuum de services d'intégration couvrant les phases d'accueil, d'orientation,

d'accompagnement personnalisé et d'autonomisation.

2. Créer des programmes spécifiques pour les femmes immigrantes (leadership, autonomie
financiere, réseautage) et pour les jeunes (intégration scolaire, mentorat, développement des

compétences).

3. Développer un programme de mentorat structuré avec des personnes professionnelles établies

en Outaouais, offrant un accompagnement personnalisé sur 6 a 12 mois.

Indicateurs de succes

Nombre de personnes bénéficiaires par année A établir +30 % sur 3 ans
Nombre de programmes actifs et structurés 1-2 5

Taux de satisfaction des personnes bénéficiaires A mesurer 85 %+

Nombre de paires mentor-mentoré-e actives 0 20+

12



Actions prioritaires par phase

An1 Cartographie des besoins des personnes bénéficiaires; conception des programmes;
SR T recrutement de mentors potentiel-le:s; identification des partenaires de livraison

An2 Lancement des projets pilotes (mentorat, programme femmes, programme jeunes);
Déploiement

collecte de données de satisfaction; ajustements en continu

An3 Evaluation formelle des programmes; consolidation et pérennisation; documentation
Ll es bonnes pratiques; développement du continuum complet
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Orientation 2 — Diversifier et pérenniser les sources de

financement

Réduire la dépendance a une source unique et bédtir un portefeuille de financement résilient et diversifié.

Objectifs stratégiques

4. Réduire la dépendance a une source unique de financement : aucun bailleur ne doit représenter

plus de 40 % des revenus totaux.

5. Développer un portefeuille de financement multipalier combinant les sources fédérales,

provinciales, municipales, privées et philanthropiques.

6. Créer un fonds de réserve opérationnel équivalant a trois mois de fonctionnement d'ici 2029.

Indicateurs de succes

13



Baseline Cible 2029

2026
Nombre de sources de financement actives 2-3 8+
Revenus totaux annuels ~92 000 $ ~195000 S (+112 %)
Ratio de diversification (part du plus grand bailleur) 60 %+ <40 %
Fonds de réserve opérationnel 0Ss ~14 000 $ (3 mois)

Actions prioritaires par phase

An1 Cartographie compléte des bailleurs potentiels; dépot de 4-6 demandes de financement;
A développement d'un argumentaire de financement; premiére allocation au fonds de
réserve

An2 Intensification des demandes (6-8 par année); développement de partenariats
Déploiement

corporatifs; participation a des événements de réseautage avec des fondations privées

An3 Consolidation des ententes pluriannuelles; lancement d'une campagne de financement
SRl articipatif; atteinte du fonds de réserve cible; évaluation de la stratégie de
diversification

Orientation 3 — Accroitre la visibilité et le rayonnement

Positionner LVI comme l'organisme de référence en intégration des personnes immigrantes en Outaouais.

Objectifs stratégiques

7. Positionner LVI comme I'organisme de référence en intégration des personnes immigrantes dans

la région de |I'Outaouais, en particulier pour les communautés noires et africaines.

8. Développer et mettre en ceuvre une stratégie de communication et de marketing social intégrée

(numérique, médiatique, événementielle).

9. Renforcer la présence dans les médias, les tables de concertation et les événements

communautaires de la région.

14



Indicateurs de succes

Nombre de mentions médiatiques par année 1-2 12+

Croissance des abonné-e:s sur les plateformes numériques A établir +100 % en 3 ans
Nombre de partenariats formalisés 2-3 10+
Participation aux tables de concertation régionales 1 3+

Actions prioritaires par phase

An1l
Conception

An 2
Déploiement

An 3
Consolidation

Elaboration de la stratégie de communication; création d'une identité visuelle renforcée;
inscription aux tables de concertation régionales; planification d'un événement phare
annuel

Mise en ceuvre de la stratégie de contenu (médias sociaux, infolettre, blogue); premier
événement phare annuel; campagnes de sensibilisation thématiques; sollicitation
médiatique proactive

Consolidation du positionnement; deuxiéme édition de I'événement phare; évaluation
de la notoriété; ajustement de la stratégie de communication

LA VOIX DE L'IMMIGRANT | Plan stratégique 2026-2029

Orientation 4 — Développer les capacités organisationnelles et

humaines

Doter LVI des ressources humaines, des outils et des infrastructures nécessaires pour soutenir sa

croissance.

Objectifs stratégiques

15



10. Recruter et retenir du personnel qualifié en offrant des conditions de travail compétitives et un

environnement de travail stimulant.
11.Développer les compétences de I'équipe par un programme de formation continue structuré.

12. Mettre en place des outils de gestion performants : systéme de gestion de la relation client

(CRM), gestion de projet, outils de reddition de comptes.

13.Sécuriser des locaux adéquats pour la programmation, les activités de groupe et I'accueil des

personnes bénéficiaires.

Indicateurs de succes

Baseline Cible 2029
2026
Nombre d'employé-e:s en équivalent temps 1-2 5+
complet (ETC)
Heures de formation par personne par année A établir 40 h/personne
Taux de rétention du personnel A mesurer 80 %+
Outils numériques de gestion déployés 0 3+ (CRM, gestion projet,

comptabilité)

Actions prioritaires par phase

An1 Elaboration du plan RH; rédaction de la politique de formation; évaluation des besoins
A en outils numériques; recherche de locaux

An2 Recrutement de 2-3 nouveaux postes; déploiement du CRM et des outils de gestion de
Déploiement

projet; premiéres formations structurées

An3 Complétion de I'équipe (5+ ETC); sécurisation de locaux permanents; bilan du plan RH;
Ll Sjustement des politiques de rétention

Orientation 5 — Mesurer et démontrer l'impact

16



Développer une culture de I'évaluation et de la reddition de comptes fondée sur des données probantes.

Objectifs stratégiques

14.Développer un cadre de mesure d'impact complet, incluant une théorie du changement et un

modele logique propres a LVI.

15.Implanter un systéme de collecte de données et de suivi continu des indicateurs clés de

performance.

16. Produire un rapport d'impact annuel destiné aux bailleurs de fonds, aux partenaires et a la

communauté, démontrant la valeur ajoutée de I'organisme.

Indicateurs de succes

Cadre de mesure d'impact formalisé Inexistant Complété (An 1)
Nombre d'indicateurs suivis régulierement 0 15+

Production d'un rapport d'impact annuel Non Ovui (a partir de 2027)
Taux de réponse aux sondages de satisfaction A établir 70 %+

Actions prioritaires par phase

An1 Conception de la théorie du changement et du modéle logique; sélection des indicateurs;
Conception mise en place des outils de collecte de données; collecte de données de référence
(baseline)

An2 Formation de I'équipe a la collecte de données; production du premier rapport d'impact
Déploiement

annuel; intégration de la mesure d'impact dans les pratiques quotidiennes

An3 Publication du deuxieme rapport d'impact; analyse des tendances; ajustement des
Ll indicateurs; utilisation des données d'impact pour la planification future

PLAN-STRAT-2026-001 | Préparé par Hamdani Consultant
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4. Plan de mise en ceuvre

4.1 Feuille de route triennale

Le tableau suivant présente la feuille de route intégrée des cing orientations stratégiques, avec les

responsabilités, les échéances et les phases de déploiement par année.

Programme
de mentorat
structuré

Programme
femmes
immigrantes

Programme
jeunes

Dépot de
demandes
de
financement
(4-8/an)

Partenariats
corporatifs
et
commandite
s

Action

prioritaire

Cartographie

des besoins et

conception
des
programmes

Direction +
Coord.

Coord.
programmes

Coord.
programmes

Cartographie
des bailleurs
de fonds

Direction

Direction

Responsable

Direction

20+ paires
actives

Nombre de
participantes

Nombre de
participant-e-
s

Direction

8+ sources
actives

Revenus
corporatifs

Indicateur

clé

Rapport de
besoins
produit

Conception

Conception

Cartographi
e
complétée

Déploiement

Conception

An1l
(2026-27)

Conception

Déploiement

Déploiement

Conception

Conception

Déploiement

Déploiement

An 2 An3
(2027-28) | (2028-29)

Consolidation

Consolidation

Déploiement

Mise a

jour

Consolidation

Consolidation

Mise a
jour
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Constitution
du fonds de
réserve

3

Evénement
phare
annuel

Inscription
aux tables
de
concertation

4

Recrutemen
tet
déploiement
d'outils
numériques

Sécurisation
de locaux
permanents

5

Systeme de
collecte de
données

Rapport
d'impact
annuel

Action
prioritaire

Direction + CA

Stratégie de
communicatio
n et marketing
social

Equipe

Direction

Plan RH et
politique de
formation

Direction

Direction + CA

Cadre de
mesure
d'impact
(théorie du
changement)

Equipe

Direction

Responsable

~14000S (3
mois)

Direction +
Comm.

Nombre de
participant-e-
s

3+ tables
actives

Direction +
CA

5+ ETC, 3+
outils

Locaux
sécurisés

Direction +
Consultant

15+
indicateurs
suivis

Rapport
publié/an

Indicateur
clé

Conception

Stratégie
adoptée

Conception

Déploiement

Plan RH
adopté

Conception

Conception

Cadre
formalisé

Conception

An1l
(2026-27)

Déploiement

Conception

Déploiement

Consolidatio
n

Conception

Déploiement

Conception

Déploiement

Déploiement

Déploiement

An 2
(2027-28)

Consolidation

Déploiemen
t

Consolidation

Consolidation

Déploiemen
t

Consolidation

Déploiement

Consolidation

Consolidation

An3
(2028-29)

Consolidatio
n

Consolidatio
n
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4.2 Priorisation des actions

La matrice de priorisation ci-dessous classe les actions selon leur horizon temporel et le principe

directeur suivant : impact élevé et effort raisonnable en premier.

Court terme (0-12 mois) — Priorité immédiate

* Cartographie complete des bailleurs de fonds potentiels

* Dépot des premieéres demandes de financement (4-6 demandes)

e Elaboration et adoption de la stratégie de communication

* Conception du cadre de mesure d'impact (théorie du changement, modéle logique)
* Collecte des données de référence (baseline) pour tous les indicateurs

* Inscription aux tables de concertation régionales

e Elaboration du plan RH

Moyen terme (12-24 mois) — Phase de déploiement

* Lancement des programmes pilotes (mentorat, femmes immigrantes)

* Développement de partenariats corporatifs et approche des fondations privées
* Recrutement de 2-3 nouveaux postes

* Déploiement des outils de gestion numérique (CRM, gestion de projet)

* Premier événement phare annuel

* Production du premier rapport d'impact annuel
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Long terme (24-36 mois) — Consolidation et pérennisation

* Consolidation et évaluation formelle de tous les programmes
* Atteinte du fonds de réserve cible (3 mois de fonctionnement)
* Publication du deuxiéme rapport d'impact annuel

* Sécurisation de locaux permanents pour la programmation

* Complétion de I'équipe a 5+ ETC

* Evaluation globale de la planification stratégique et préparation du prochain cycle
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5. Cadre de gouvernance de la

planification
5.1 Roles dans la mise en ceuvre

Instance Réle et responsabilités

Conseil Approuve le plan stratégique et ses modifications; assure la surveillance
d'administration stratégique; regoit et examine les rapports de progres semestriels; valide les

(CA) réorientations majeures si nécessaire.

Direction Coordonne la mise en ceuvre de I'ensemble du plan; rend compte au CA; mobilise
générale les ressources nécessaires; assure la cohérence des actions avec les orientations

stratégiques; produit les rapports de suivi.
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Instance Réle et responsabilités

Exécute les actions prioritaires dans les délais prévus; participe a la collecte de
données et au suivi des indicateurs; rend compte a la direction générale;
contribue a I'amélioration continue des pratiques.

Equipe
opérationnelle

Hamdani
Consultant

Demeure disponible pour un accompagnement ponctuel sur des enjeux
stratégiques spécifiques; peut étre sollicité pour I'évaluation annuelle et la mise a
jour du plan; offre un soutien technique en reddition de comptes et en demandes
de financement.

5.2 Mécanismes de suivi et d'évaluation

e e [owpion

Revue
trimestrielle

Rapport de
progrés au CA

Evaluation
annuelle

Evaluation
finale

Tous les 3
mois

Tous les 6
mois

Annuelle

Fin 2029

Revue par la direction générale du tableau de bord des indicateurs;
identification des écarts et des mesures correctives; ajustement des
priorités opérationnelles.

Présentation formelle au conseil d'administration de I'état
d'avancement du plan; discussion des enjeux stratégiques; validation
des réorientations.

Evaluation formelle de I'atteinte des cibles annuelles; mise a jour du
plan d'action pour I'année suivante; rapport d'impact annuel (a partir
de 2027).

Bilan global de la période 2026-2029; analyse des résultats par
orientation; lecons apprises; recommandations pour le prochain cycle
de planification stratégique (2030-2033).
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5.3 Tableau de bord des indicateurs clés

Le tableau suivant regroupe les 15 indicateurs principaux retenus pour le suivi du plan stratégique. Les

données de référence (baseline) seront collectées au cours de I'An 1.
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Baseline Cible An1 | CibleAn2 | Cible An3
2026

10

11

12

13

14

15

Nombre de personnes A établir +10 % +20 % +30 %
bénéficiaires/an

Nombre de programmes 1-2 2 4 5

actifs

Taux de satisfaction des A mesurer  75% 80 % 85 %
bénéficiaires

Sources de financement 2-3 4 6 8+
actives

Revenus totaux annuels — 92 000 $ 143000$ 1950005
Part du plus grand bailleur 60 %+ 50 % 45 % <40 %
(ratio)

Fonds de réserve cumulatif 085S 4000$ 7000$ 14000 S
Mentions médiatiques/an 1-2 4 8 12+
Abonné-e-s plateformes A établir +30 % +65 % +100 %
numériques

Partenariats formalisés 2-3 4 7 10+
Employé-e's ETC 1-2 2 3-4 5+
Heures de A établir 20 h 30 h 40 h
formation/personne/an

Taux de rétention du A mesurer 70% 75 % 80 %+
personnel

Cadre de mesure d'impact Non Oui Oui Oui
formalisé

Indicateurs suivis 0 8 12 15+

régulierement

PLAN-STRAT-2026-001 | Préparé par Hamdani Consultant
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6. Budget préevisionnel triennal

Le budget prévisionnel ci-dessous reflete la stratégie de croissance progressive de LVI. Les projections
sont fondées sur des hypothéses prudentes et sont conditionnelles a lI'obtention du financement

sollicité. Elles seront révisées annuellement dans le cadre de I'évaluation du plan stratégique.

6.1 Revenus projetés

Source de financement An 1 (2026- An 2 (2027- | An 3 (2028-
27) 28) 29)

Subventions fédérales (IRCC, Patrimoine canadien, 40000 $ 60 000 S 80000 S
EDSC)

Subventions provinciales (MIFI, MFA) 20000 S 30000 S 40000 $
Programmes dédiés communautés noires (IACNC et 20000 $ 25000$ 30000 $
autres)

Subventions municipales (Ville de Gatineau, MRC) 5000$ 10000 S 15000 $
Fondations privées et philanthropie 5000S 10000 S 15000 S
Partenariats corporatifs et commandites 0S 50005S 10000 $
Cotisations des membres et revenus autonomes 2000S 30005 5000 S
TOTAL DES REVENUS 92000 $ 143 000 $ 195 000 $

Ratio de diversification projeté

An 1 : Subventions fédérales = 43 % des revenus (ratio a surveiller) | An2:42% | An3:41% —

en voie d'atteindre la cible de <40 %

6.2 Dépenses projetées

Poste de dépenses An 1 (2026- An 2 (2027- | An 3 (2028-29)
27) 28)

Ressources humaines (salaires, avantages sociaux) 50000 $ 85000$ 120000 $

Programmation et services directs 15000 $ 25000$ 30000 S
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Poste de dépenses An 1 (2026- An 2 (2027- | An 3 (2028-29)
27) 28)

Locaux et équipements 10000 S 12 000 $ 15000 S
Communications et marketing 5000 $ 8000$ 10000 $
Formation et développement professionnel 3000$ 5000S 5000$
Administration et gestion 5000$ 50005 8000$
Fonds de réserve 4000$ 30005$ 7000$
TOTAL DES DEPENSES 92 000 $ 143 000 S 195 000 $

Notes budgétaires
* Le budget est présenté en équilibre pour chaque année (revenus = dépenses), incluant

I'allocation au fonds de réserve.

* Le poste « Ressources humaines » représente la part la plus importante et croissante des

dépenses, reflétant la stratégie de croissance de I'équipe.

* Le fonds de réserve cumulatif atteindra 14 000 $ 3 la fin de I'An 3, soit I'équivalent d'environ 3

mois de fonctionnement a I'échelle de I'An 1.

* Ces projections seront révisées annuellement en fonction des revenus effectivement obtenus.
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7. Cartographie des bailleurs de fonds
potentiels
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La cartographie suivante recense les principales sources de financement accessibles a LVI, organisées

par palier de gouvernement et par type de bailleur. Elle constitue un outil de travail évolutif, a mettre a

jour régulierement.

7.1 Financement fédéral

Programme Ministere | Description Montant | Admissibilité et notes
/ Agence type
Programme IRCC Services d'aide a l'intégration 50 000 OBNL offrant des
d'établissement des personnes nouvellement $-500 services
arrivées : orientation, 000 $/an  d'établissement;
formation linguistique, aide a nécessite une entente
I'emploi, information et de contribution;
aiguillage. appels périodiques.
Programme Patrimoine Projets de sensibilisation etde 25 000 OBNL enregistrés;
d'action et de canadien lutte contre le racisme $-200 projets axés sur la
lutte contre le systémique, incluant le racisme 000 $ sensibilisation et
racisme anti-Noir. I'éducation du public.
Programme de Patrimoine Renforcement des capacités 10 000 Organismes dirigés par
soutien aux canadien des organismes dirigés par des S—100 des personnes noires;
communautés personnes noires et au service 000 S appels ponctuels.
noires des communautés noires.
Programme de EDSC Projets visant a améliorer la 50 000 OBNL; projets de
partenariats participation des groupes $-250 développement social
pour le vulnérables a la société 000 S ciblant les populations
développement canadienne. vulnérables.
social (PPDS)
IACNC - via EDSC / Subventions pour le 10 000 NEQ requis; OBNL
Groupe 3737 Bailleurs renforcement des capacités $-50 dirigé par des
nationaux  organisationnelles des OBNL 000 S personnes noires;
dirigés par des personnes appels ponctuels du
noires. Groupe 3737 pour le
Québec.
Fonds pour les Sécurité Prévention de la radicalisation, 25 000 OBNL; projets axés sur
communautés publique renforcement de la résilience $-200 la cohésion sociale et
résilientes et Canada communautaire et promotion 000 S la prévention.
inclusives de I'inclusion.
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7.2 Financement provincial

Programme

Description

Montant
type

Admissibilité et notes

PASI - Programme
d'accompagnement
et de soutien a
I'intégration

PAC - Programme
d'appui aux
collectivités

PSM - Programme
Soutien a la
mission

SACAIS - Soutien a
I'action
communautaire
autonome

Programmes
d'employabilité

MIFI

MIFI

MIFI

MTESS

MTESS

Soutien aux organismes
offrant des services
d'accompagnement, de
pleine participation et de
francisation aux personnes
immigrantes. Cing volets
disponibles.

Projets favorisant le vivre-
ensemble,
I'interculturalisme et la
participation citoyenne des
personnes immigrantes.

Financement de base pour
les organismes dont la
mission principale est liée a
I'immigration et a
I'intégration.

Soutien a la mission globale
des organismes d'action
communautaire autonome
reconnus.

Projets d'intégration en
emploi pour les personnes
immigrantes et les groupes
sous-représentés.

20000
$-200
000 S/an

10 000
$-75
000 $

15 000
$—-100
000 $/an

Variable

25000
$-150
000 S

7.3 Financement municipal et régional

OBNL offrant des
services d'intégration;
nécessite un dossier
structuré et un bilan
annuel; consulter le
conseiller régional du
MIFI en Outaouais.

OBNL; projets de
rapprochement
interculturel; appels
annuels.

OBNL avec mission
principale en
immigration;
financement récurrent
possible.

Nécessite la
reconnaissance comme
organisme d'action
communautaire
autonome; processus
d'accréditation requis.

OBNL offrant des
services
d'employabilité;
partenariats avec des
employeurs locaux
valorisés.
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Description

type

Montant

Ville de Gatineau —

Programme de
soutien aux
organismes
communautaires

MRC - Fonds de
développement
social

Ville de Gatineau —

Politique

d'immigration et de

diversité

Subventions de fonctionnement 2000S -
et de projets pour les 25000$
organismes communautaires

actifs sur le territoire de

Gatineau.

Soutien aux initiatives de 5000$—
développement social dans les 15000 S

MRC de |'Outaouais.

Soutien a des projets alignés Variable

avec la politique municipale
d'immigration et de diversité.

Appels annuels; nécessite
un ancrage territorial
démontré; lien avec les
priorités municipales.

Projets en lien avec la
politique de développement
social de la MRC;
partenariats locaux
valorisés.

Liens avec la Commission du
vivre-ensemble; projets de
rapprochement
interculturel.
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7.4 Fondations privées et philanthropie

Fondation

Fondation Lucie
et André
Chagnon

Fondation
McConnell

Centraide
Outaouais

Fondation
communautaire
d'Ottawa

Domaines d'intérét Montant
type

Prévention de la pauvreté; 25000 S -

développement des enfants et 100 000 $

des jeunes; éducation.

Innovation sociale; 25000 S -

réconciliation; résilience 150000 $

communautaire; économie

sociale.

Lutte contre la pauvreté et 10000 S -

|'exclusion sociale; soutien aux 50 000

organismes communautaires de S/an

la région.

Communautés dynamiques; 50005 -

inclusion sociale; développement 50000 $

des capacités.

Notes pour LVI

Pertinent pour le programme
jeunes; exige un cadre de
mesure d'impact solide.

Pertinent pour des projets
innovants en intégration;
approche systémique valorisée.

Financement de base possible;
processus d'accréditation;
partenariat stratégique clé pour
LVI.

Pertinent pour la région capitale
nationale; projets
transfrontaliers possibles.
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Fondation

Domaines d'intérét

Montant Notes pour LVI

type

Fondation Béati

Justice sociale; développement
communautaire; droits humains;
lutte contre la pauvreté.

7.5 Autres sources

Partenariats
corporatifs

Programmes
de
commandites

Financement
participatif

Cotisations
des membres

Institutions financiéres (Desjardins,
Banque Nationale, RBC), entreprises
locales, cabinets professionnels
souhaitant soutenir I'intégration des
personnes immigrantes.

Commandites pour des événements
phares organisés par LVI
(conférences, galas, semaines
thématiques).

Campagnes en ligne pour des projets
spécifiques (ex. : programme de
mentorat, bourses pour femmes
immigrantes).

Cotisations annuelles des membres
individuels et corporatifs de LVI.

5000S - Alignement fort avec la mission

30000 $ de LVI; soutien au plaidoyer et
aux droits des personnes
immigrantes.

Développer un dossier de partenariat avec
des contreparties claires (visibilité,
participation aux événements, mécénat de
compétences); cibler les programmes de
responsabilité sociale des entreprises (RSE).

Développer un plan de commandite avec
différents niveaux de visibilité; approcher les
commanditaires 6 mois avant les
événements.

Utiliser des plateformes comme GoFundMe
ou La Ruche; raconter des histoires d'impact
pour mobiliser la communauté; lancer en An
2 0ouAn 3.

Développer une campagne de recrutement
de membres; offrir des avantages aux
membres (infolettre exclusive, accés
prioritaire aux événements); structurer les
catégories de membres.
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8. Conclusion
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Le Plan stratégique 2026-2029 positionne La Voix de I'lmmigrant pour une phase de croissance structurée
et durable. En s'appuyant sur une gouvernance modernisée, une mission élargie et une stratégie de
diversification des revenus, LVI est en mesure de multiplier son impact auprés des communautés

immigrantes et noires de I'Outaouais.

Les cinq orientations stratégiques retenues — renforcement de I'offre de services, diversification du
financement, accroissement de la visibilité, développement des capacités organisationnelles et mesure
de l'impact — forment un ensemble cohérent et mutuellement renforcant. Chaque orientation alimente
les autres : une meilleure mesure d'impact renforce les demandes de financement; un financement
diversifié permet d'élargir I'offre de services; une visibilité accrue attire de nouveaux partenaires et de

nouvelles personnes bénéficiaires.

La mise en ceuvre réussie de ce plan repose sur I'engagement collectif du conseil d'administration, de la
direction générale, de I'équipe opérationnelle et de I'ensemble des partenaires. Elle nécessitera de la

rigueur dans le suivi, de la souplesse dans I'adaptation et de la persévérance face aux défis inévitables.

Le contexte est porteur. L'immigration continue de croitre au Québec et en Outaouais. Les besoins sont
immenses. Les programmes de financement dédiés aux communautés noires ouvrent des possibilités sans
précédent. LVI a les fondations, la légitimité et I'ambition nécessaires pour saisir ces opportunités et en

faire bénéficier les personnes qu'il accompagne.

« Consolider, croitre, rayonner » — tel est I'horizon que nous nous donnons pour les trois prochaines

années. Ensemble, faisons de La Voix de I'lmmigrant une voix qui porte, qui inspire et qui transforme.
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Annexe A - Glossaire

Terme / | Définition
Sigle

CA Conseil d'administration
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Définition

CRM

EDSC

ETC

FFOM

IACNC

IRCC

LvI

MFA

MIFI

MRC

MTESS
NEQ
OBNL

PASI

RSE
SACAIS

TIV

Customer Relationship Management — Systéme de gestion de la relation avec les
personnes bénéficiaires et partenaires

Emploi et Développement social Canada — Ministere fédéral responsable des programmes
sociaux et d'emploi

Equivalent temps complet — Unité de mesure de la charge de travail d'un poste

Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces — Cadre d'analyse stratégique (SWOT en
anglais)
Initiative Appuyer les communautés noires du Canada — Initiative fédérale de

renforcement des capacités des organismes dirigés par des personnes noires

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada — Ministere fédéral responsable de
I'immigration

La Voix de I'lmmigrant — Dénomination francaise de |'organisme

Ministere de la Famille — Ministere provincial responsable de la famille et de l'action
communautaire

Ministére de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration — Ministére provincial
responsable de I'immigration au Québec

Municipalité régionale de comté — Entité administrative regroupant plusieurs
municipalités au Québec

Ministére du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale
Numéro d'entreprise du Québec — Identifiant unique d'une personne morale au Québec
Organisme a but non lucratif

Programme d'accompagnement et de soutien a l'intégration — Programme du MIFI pour
les organismes d'intégration

Responsabilité sociale des entreprises
Secrétariat a I'action communautaire autonome et aux initiatives sociales

The Immigrant Voice — Dénomination anglaise de I'organisme
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Annexe B — Références et sources
consultées

Données démographiques et statistiques

Institut de la statistique du Québec (2025). Bilan démographique du Québec — Edition 2025.

Migrations internationales et interprovinciales.

Institut de la statistique du Québec (2025). Fiches démographiques — Les régions

administratives du Québec en 2024.

Statistique Canada (2022). Recensement de la population de 2021. Données sur l'immigration et

la diversité ethnoculturelle.

Dauphin, A. (2025). Etat statistique des lieux en matiére de régionalisation de I'immigration en

Outaouais. Université du Québec en Outaouais, Commission du vivre-ensemble.

Programmes et politiques gouvernementales

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (2026). Modalités du Programme d'établissement.

Ministére de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration du Québec (2026). Programme

d'accompagnement et de soutien a l'intégration (PASI).

Gouvernement du Canada (2026). Initiative Appuyer les communautés noires du Canada (IACNC)

— A propos de cette initiative.

Groupe 3737 (2026). Initiative Appuyer les communautés noires du Canada — Critéres

d'admissibilité et objectifs.

Répertoire des programmes de soutien financier gouvernemental en action communautaire

(2025-2026).

Documents internes de LVI

La Voix de I'lmmigrant (2026). Réglements généraux révisés.

La Voix de I'lmmigrant (2026). Code d'éthique.
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Ressources PASI.

® Imagine Canada. Normes pour les organismes de bienfaisance et sans but lucratif au Canada.
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